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RESUMEN

Se realizd la prueba de factibilidad para la implementacién de la herramienta
SpagoBl en el Centro de Desarrollo de Software de la Universidad Tecnoldgica
Emiliano Zapata (CDS-UTEZ). Los resultados indican que es posible introducir
en el CDS-UTEZ la nueva tendencia de andlisis y manejo de datos Ilamado
inteligencia de negocios (BI, por sus siglas en inglés Business Intelligence).
SpagoBlI fue seleccionado debido a que es el que mejor se adapta a la dindmica
de trabajo del CDS-UTEZ. De las caracteristicas de esta aplicacion la que se
probo, en este trabajo inicial, es la conectividad a diferentes sistemas gestores
de bases de datos y la generacién de reportes. En nuestro caso el Bl se
complementd siguiendo las mejores practicas del PMBOK para la
administracion de proyectos.

Palabras clave: Inteligencia de negocios, bases de datos, informacion,
administracion.

1 Introduccion

En la actualidad se genera informacion de manera considerable, ya sea en papel o de
forma electronica dentro de pequefias, medianas y grandes empresas. Con el
transcurso del tiempo se obtienen grandes cantidades de datos que adquieren un valor
importante en cualquier industria para la toma de decisiones, convirtiendo la
informacién como una activo mas de las organizaciones.

Por tal razén surge el area de la inteligencia de negocios, donde se tiene como
principal funcion optimizar la toma de decisiones utilizando diferentes tecnologias
que entre sus actividades permitan reunir, almacenar y analizar informacion que se
encuentra guardada por largos periodos dentro de una empresa [1].

Cada afio en el Centro de Desarrollo de Software de la Universidad Tecnoldgica
Emiliano Zapata (CDS-UTEZ), se realizan proyectos externos e internos donde se
generan soluciones a la medida de las necesidades de los clientes. Es muy frecuente
que después de un tiempo el mismo cliente vuelva con la necesidad de extraer
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informacién mas detallada sobre su organizacion, la cual esta almacenada en las bases
de datos de la solucién inicialmente propuesta, dejando de lado con esto los reportes
solicitados en un principio. Esto provoca la necesidad que los usuarios finales
manipulen directamente las bases de datos, generandoles mas costos o incluso que
desistan y eliminen la solucioén inicial.

En este articulo se presentan los resultados de una investigacion realizada a
diferentes herramientas de explotacion de bases de datos orientadas a la Bl y los
resultados obtenidos de una de ellas. En la seccion 2 la situacion actual del CDS-
UTEZ. En la seccion 3a queé se refiere la inteligencia de negocios. En la seccion 4 las
diferentes herramientas de explotacion de informacién de bases de datos. En la
seccion 5 la implementacién de SpagoBI. En la seccion 6casos de prueba y resultados.
En la seccién 7 las restricciones presentadas para el proyecto. Y, finalmente en la
seccidn 8 los trabajos futuros a realizar en SpagoBI dentro del CDS-UTEZ.

2 Situacion actual

El CDS-UTEZ realiza proyectos de desarrollo y mantenimiento de software tanto de
proyectos internos como externos. Con el transcurso del tiempo cada uno de los
clientes que solicit6 una solucién ha generado grandes cantidades de datos, por lo cual
surgen nuevas necesidades basadas en el histérico de la informacion donde se
requiere responder a preguntas concretas a través de reportes con caracteristicas
cuantitativas y cualitativas, como por ejemplo la produccion de un producto y su éxito
en el mercado durante un cierto periodo, llevando esto a proporcionar soluciones mas
versétiles en la recuperacion de la informacion y asi hacer la consideracion a la
implementacion de herramientas de explotacidn de informacion de bases de datos con
un enfoque en la BI.

3 Inteligencia de Negocios (Bl)

La BI se puede definir concretamente como la habilidad de transformar los datos en
informacién, y la informacién en conocimiento, de tal forma que se pueda optimizar
el proceso de toma de decisiones en los negocios. Para ello deben responderse los
siguientes cuestionamientos cuando se inicia el involucramiento con el tema:

1. ¢Cuéntas personas disponen de mas informacion y de menos tiempo para sus
analisis?

2. ¢Los sistemas generados proporcionan una solucion factible a la hora de tomar
decisiones?

3. ¢Los responsables de generar informacién directiva estan desbordados por las
peticiones de informacion urgente, continua y no coordinada?

La respuesta a la primera pregunta es unanime: cada vez se tiene mas informacion y
menos tiempo para analizarla; La generacion de la informacion proviene de diferentes
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fuentes tanto internas como externas, por lo cual es obvio que los cambios que se
realicen en los mercados sea vertiginosa. En la segunda pregunta variara la respuesta
de acuerdo a la madurez de los sistemas de informacion de las organizaciones,
algunos cubriran cada una de las necesidades y otros no, pero cuando se llega a aunar
en cada uno de ellos se puede observar que no se estan planteando las preguntas
adecuadas ni las tecnologias idoneas. La respuesta de la tercera pregunta es: estan
desbordados, no todos los responsables de las areas definen sus necesidades de
informacién de la misma forma, en algunos de los casos la definicidn de los conceptos
de gestion son distintos [2].

Las nuevas condiciones que operan sobre las organizaciones y la gestion (en
particular aquellas derivadas del intercambio con el entorno, de la complejidad de los
negocios y de la inmediatez de las actividades comerciales), han generado la
necesidad de nuevos desarrollos, capaces de producir informacién en un contexto
multivariado, dinamico, incierto e instantaneo. Como respuesta a esta creciente
necesidad, ha surgido una nueva area de desarrollo, Bl, que ha permitido modelar
sistemas automaticos de monitoreo, seguimiento y control. Sistemas disefiados para
administrar y relacionar bases de datos que permitan retroalimentar en forma
instantdnea la toma de decisiones, es decir, sistemas automaticos, en linea e
instantaneos, que informan sobre las variables del negocio y que anticipan tendencias.
Sistemas que en forma continGa estan monitoreando diversas variables de acuerdo a
pardmetros de control y modelando respuestas por medio de la simulacién de
escenarios que pueden ser informados automéaticamente [3].

4 Herramientas de explotacion de informacion de bases de
datos

En esta seccidn se presentan las diferentes herramientas de explotacion de bases de
datos investigadas dentro del area de BI.

Ariacom: Es una base de datos de informacion y una herramienta multidimensional
de andlisis de generacién de consultas SQL (Structure Query Language) dinamicas,
donde usuarios sin conocimientos técnicos pueden ejecutar y realizar reportes
complejos desde cualquier base de datos relacional [4]. Actuate BIRT: Es una oferta
comercial basada en el cddigo abierto de BIRT (Business Intelligence and Report
Tools) y los beneficios de las capacidades de la plataforma Eclipse y una muy activa
comunidad de usuarios. Actuate BIRT proporciona la conveniencia de instalacién con
un solo boton, y soporta los despliegues de produccion a través de Actuate-backed
[5]. JasperSoft Business Intelligence Suite: Es la denominacion del conjunto de
herramientas de JasperSoft que permiten a una organizaciéon generar informacion
basada en sus propios datos de gestién para la evaluacion y toma diaria de decisiones,
en forma dindmica y en linea. EI marco de trabajo de JasperSoft permite integrar
facilmente las diversas fuentes de datos disponibles en la empresa, y por medio de
técnicas de andlisis multidimensional obtener indicadores que, presentados en tableros
de control y reportes dindmicos, proveen de esta sensible informacion a la alta
gerencia [6]. PENTAHO: Es una plataforma de Bl orientada a la solucién y centrada
en procesos. Pentaho consiste en una Suite Completa de Inteligencia de negocio que
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incluye todos los principales componentes requeridos para implementar soluciones de
Bl (reportes, cuadros de mando, integracién de datos, etc.) [7]. SpagoBI: Es la OSBI
suite (Open Source Bl) que marca la diferencia en el campo de cédigo abierto.
Cubriendo todas las areas analiticas de los proyectos de B, apropiado para cualquier
requerimiento y es la solucion adecuada para ambientes empresariales, proporcionado
con un completo rango de soporte de servicios [8,9]. SQL Power BIl: Ofrece una
completa suite de herramientas de productividad innovadores que permiten
simplificar la mineria de datos, inteligencia de negocios y medicién de desempefio.
Dichas herramientas ayudan a los equipos de desarrollo a facilitar el disefio de bases

de datos,

continuacion se muestra un cuadro comparativo

caracteristicas de las herramientas de Bl investigadas:

resumiendo

desarrollo ETL, limpieza de datos y reportes robustos de Bl [10]. A
las diferentes

Tabla 1. Cuadro comparativo de herramientas de explotacion de informacion de bases de datos,

BI.
ActuateBirt JasperSoft
Ariacom *Opciones *Opciones
Madulo * Producto | completasen | completasen su Pentaho SQLPower
comercial su version version
comercial comercial
Aplicacién
. Conexion
Serv_ldor_ d ¢ Web a través In_tegrado JBoss JBoss, JBoss, Integrado
Aplicacion *iServer Tomca.t Tomcat.
del uso de un
complemento
L Integrado
Colaboraci6 . .,
1Bl ! Integrado LDAP - - Dossier *\ersion
Enterprise
Cuadro de - - JFreeChart JFreeChart Openlaszlo Integrado
mando
Mineria de
Integrado Integrado - Weka Weka -
datos
MS Access,
MS SQL MySQL,
Server, Oracle,
Oracle y MSSQL
MySQL,
Sistema MySQL Informix O):age Server, Oracle, MySQL,
. *Conexién ' MySQL, Oracle, ' PostgreSQL, MS SQL Server,
Manejador Oracle, MSSQL
con otras MSSQL Server, etc. SQL Stream,
de Base de PostgreSQL, Server, .
Datos bases de DB2 PostgreSQL, etc. PostgreSOL *Conexion PostgreSQL,
datos, ' ?etc ' con otras HSQLDB
requiere la ' bases a través
instalacion de Drivers
del (archivos .jar).
controlador
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ActuateBirt JasperSoft
Ariacom *Opciones *Opciones
Madulo * Producto | completasen | completasen su Pentaho SpagoBl SQLPower
comercial su version version
comercial comercial
ODBC.
Pentaho Data | Talend Open
ETL Integrado - JasperETL Integration Studio -
Geo- - - Google Maps Google Maps GEO -
referencia
Cronograma Integre}do
. Integrado Integrado Quartz Quartz Quartz *Version
de trabajo .
Enterprise
Integrado
cgmo motor Mondrian Mondrian Mondrian .
oLapl Integrado interno en JPivot y Pivot y Pivot y Mondrian
tablas
cruzadas
Pentaho
. Report
Reportes Integrado ActuateB_lrtRe JasperReport Designer, JasperReport, Integrado
portDesigner Birt
JaspertReport,
Birt
Single
SingOn Integrado - Acegi CAS CAS -
(SS0)?

De acuerdo al Tabla 1, JasperSoft, Pentaho y SpagoBI son las mas completas a nivel
de funcionalidad, la diferencia es que con SpagoBlI realizar la implementacion de
todas las caracteristicas es completamente libre y abierto a personalizacion del
usuario. Permitiendo con esto incluir un sentido de identidad y pertenencia de la
adaptacion de la aplicacion hacia la organizacion y/o usuarios.

10LAP (Procesamiento Analitico En Linea): categoria de herramientas de software que proporcionan
analisis de datos almacenados en bases de datos de forma sofisticada y con la capacidad de realizar
calculos complejos. Las herramientas OLAP permiten a los usuarios analizar diferentes dimensiones o
multidimensiones de datos. Por ejemplo, proporcionan series en tiempo y tendencia de andlisis de

vistas.

2Single sign-on (SSO) es un procedimiento de autenticacion que habilita al usuario para acceder a varios

sistemas con una sola instancia de identificacion.
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5 Implementacion de SpagoBI

SpagoBI es una herramienta de Bl que cubre varias funcionalidades que normalmente
s6lo corresponderian a versiones comerciales de otra aplicacion, caracterizandolo su
enfoque 100% de cddigo abierto, multiplataforma, soporte a diferentes Sistemas
Manejadores de Bases de Datos y personalizacion de la aplicacion para una
organizacion en particular.

5.1 Instalacion

Para su instalacion es necesario que el servidor cumpliera con las siguientes
especificaciones:

1. JDK 1.5 o superior.

2. Sistemas operativos soportados: cualquiera que soporte JVM 1.5 o superior,
ejemplo: Windows o Linux.

3. Sistema Gestor de Bases de Datos para Metadatos: MySQL, Postgres,
Oracle, HSQL, MSSQL Server.

4, Servidor de aplicacion: servidores que soporten J2EE, como por ejemplo
Tomcat, JBoss, WebSphere, etc.

Entre las configuraciones que se realizaron, se puede destacar la parametrizacion del
archivo server.xml, donde especifica la conexién a la base de datos del servidor para
la instalacion de SpagoBl, Figura 1, la generacion de variables de entorno,
administracion de hilos para el pool de conexiones, entre otras.

<Resource name="jdbc/spagobi™ suth="Container” type="javax.sgl.DataSource™
maxliotive="100" waxIdle="10" maxXWaic=r-1"
usernasme="root”™ passwvord="admin" driverClasskame="com.mysgl. jdbe.Driver™
url="jdbhc:myscgl: /S localhost: 3306/ spagobi™/ =

Fig. 1. Configuracion de DataSource en el archivo server.xml.

5.2  Personalizacién

Como ya se menciono, Spago Bl permite personalizar de manera institucional y de
usuario el ambiente de trabajo. El desarrollador puede generar temas que identifiquen
al usuario con la institucion para la cual esta laborando, creando sentido de identidad
y pertinencia. En la Figura 2, se observa la ventana de trabajo con la identidad
institucional del CDS — UTEZ.
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Centro de Desarrollo de Software
Nivel 2 de MoPro Soft

C D S Business Intelligence Free Plafform

Recursos ™ Modelo Analitico Biervenido: SpagoBI Administrator .a]cds amatilla * = . _;‘||J @ Cerrar sesion

Modelo de Comportamiento ™ Herramientas Gestidn de Profila ~ Wend Usuario = Modelo Kpi *

Fig. 2. SpagoBl, personalizado para el CDS-UTEZ.

A continuacion se muestran algunas lineas de codigo las cuales fueron configuradas
para la implementacion del tema en la aplicacion.

<THEMES>
<THEME name="cds_theme" default="false" view_name="cds" ext_theme="ext-all.css" />
<THEME name="sbi_default" default="false" view_name="default" ext_theme="xtheme-gray.css" />
<THEME name="cds_ye110w_theme" default="true" view_name="cds amarillo" ext_theme="ext-ux-slidezone.css" />
<!-— <THEME name="other_theme" default="false" view_name="other" /> --=
</THEMES>

Fig. 3. Lineas de configuracion para implementacion de temas personalizados en SpagoBI.

6 Casos de pruebay resultados

Los casos de prueba se elaboraron basdndose en la generacion de reportes donde se
explota la recuperacion de informacién de diferentes de bases de datos reales de
manera analitica. Para la generacion de reportes, se desarrollaron tres diferentes
reportes en los cuales se presentaban resultados de diferentes proyectos desarrollados
en CDS-UTEZ. Por ejemplo se tomd como caso de prueba la base de datos de una
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institucion educativa, donde se requeria que se mostraran los alumnos asignados por
materia, donde el reporte deberia especificar el nimero de alumnos que se
encontraban cursando determinada materia, asi mismo se determinaba el sexo,
masculino o femenino, con el fin de definir si eran mayor el nimero de mujeres u
hombres que cursaran determinada materia, los resultados obtenidos fueron los
siguientes:

1. Se implementd como IDE de generacién de reportes BIRT, integrado como
complemento dentro del IDE de Eclipse. En este punto se gener6 una plantilla con
los datos que se requerian consultar.

2. Al contar con la plantilla se llevaron a cabo las configuraciones necesarias dentro
de SpagoBI para la carga de datos que fueran necesarias de la plantilla.

(a) Configuracién de pardmetros.
(b) Asignacién de permisos de visualizacién a usuarios.

3. Se instalo la plantilla a la aplicacion de SpagoBl.

4. Se realizo la prueba de visualizacion de un usuario que no fuera el administrador.
Se obtuvo un reporte de alumnos asighados a una materia en el cual se muestra la
materia y la cantidad de alumnos asignados a la misma. El reporte se puede obtener
en forma de tabla, Figura 4 y/o tipo histograma, Figura 5.

Ez REPORTE
ALUMNOS ASIGNADOS POR MATERIA

Materia Namero de alumnos

Administracion 1
Computacion 1

Francés 2
Megociacid E. 1

Fig. 4. Vista del reporte generado desde SpagoBI.
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¢CUANTOS ALUMNOS ESTAN ASIGNADOS A UNA MATERIA?

3
2 Materias:
| LNegociacié E.

Francés
Computacidn

1 2 - I:lAdministracio'n

1
u]

Administracian Computacidn Francés MNegociacid E.

Fig. 5. Gréafica generada con los mismos datos y reutilizando la configuracion del reporte
anterior desde SpagoBlI.

En la Figura 6 se pueden observar los pasos secuenciales que se realizaron para los
casos de prueba a nivel de generacion de reportes. Se ingresa a la aplicacion con el
nombre de usuario y contrasefia, se realiza la conexion a la base de datos que se desea
manipular, posteriormente se carga la plantilla correspondiente a la informacion que
se desea recuperar, y finalmente se configuran los pardametros para la plantilla.

Conexion a Base de Datos

(Spages/
: [ —
[ ©
Mg == ==y, 4 =
Plantilla Procesamiento de Informes
informacion
-
N

Configuracion de parametros
Datos transformados en informacion y la informacién en CONOCIMIENTO

Fig. 6. Arquitectura de implementacion de reportes.
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Los resultados con pruebas tales como la anterior fueron exitosos, cabe mencionar
que cada una de ellas fueron desarrolladas de manera local en un equipo de cémputo
de escritorio, para que las pruebas sean completas se recomienda que se realicen en un
servidor de produccién.

7 Restricciones

La investigacion de herramientas de explotacion de informacion de bases de datos no
pretende cubrir con todas las herramientas existentes en el mercado, considerando que
dia con dia hay avances tecnoldgicos que pueden superar a las actuales. Asimismo la
herramienta de Bl a implementar dependerd de la organizacion ya sea que esté
definida por el costo de la aplicacidn, el tamafio de la empresa, funcionalidades, etc.
Para el caso del CDS-UTEZ se realiz6 la investigacién de herramientas de Bl que
cubrieran principalmente la generacion de reportes analiticos de manera completa y
que su implementacion inicial fuera probando con reportes comunes solicitados por
los clientes.

Conclusiones

Es posible la implementacién de una herramienta como SpagoBI para la explotacién
de las bases de datos del CDS-UTEZ, tanto de los proyectos actuales asi como de los
que ya concluyeron. La implementacion de una herramienta como la propuesta
permite a empresas como el CDS-UTEZ, explotar informacion diversa contenida en
bases de datos de cualquier tipo, ajustandola a las necesidades y requerimientos de los
clientes o de la misma empresa; pudiendo hacer extracciones o consultas en mas de
una ocasion, siempre y cuando la informacion permanezca en la base de datos.
SpagoBI tiene otras muchas funcionalidades, sin embargo en esta etapa del proyecto,
se eligi6 la generacién de reportes como la prueba de factibilidad para la
implementacion.

Trabajo futuro

Continuar con la implementacién de la funcionalidades de SpagoBl en una primer
etapa como prueba y finalmente concluyendo con su puesta en marcha para toda la
organizacion. Para ellos se iniciard con la realizacion de reportes analiticos méas
complejos y posteriormente la combinacion de estos con el resto de funcionalidades.
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