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Resumen. Los algoritmos heuristicos y evolutivos son técnicas de busqueda y optimizacidon que han sido
aplicadas a una gran variedad de problemas computacionales complejos. Muchos de estos algoritmos
son inspirados en procesos naturales o biolégicos y tienen sus origenes en inteligencia artificial. El
desarrollo de algoritmos heuristicos y evolutivos para resolver problemas combinatorios complejos es
una de las areas de investigacion cientifica mas activas. Problemas de gran escala y complejos ocurren
mucho en la industria y negocios, y la resolucién de estos problemas de manera dptima presenta un
gran desafio para métodos tradicionales de optimizacidon. Por lo tanto, algoritmos heuristicos y
evolutivos son una alternativa atractiva para lograr soluciones de alta calidad a problemas logisticos
complejos en tiempos de computacidn razonables. Se presenta una visién general de varios casos en los
que este tipo de algoritmos se han aplicado de manera exitosa a problemas logisticos como asignacién
de espacios de oficina, calendarizacién, carga y ruteo de vehiculos.



